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Мотивированное решение изготовлено 04.12.2017 г.

РЕШЕНИЕ

Именем Российской Федерации

28 ноября  2017 года                                                                                                                     г. Москва

Черемушкинский районный суд г. Москвы в составе судьи Иваховой Е.В., при секретаре Андреевой Н.А., рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело № 2-6003/17 по иску Макулова Р.А. к ООО «АЛЛЕН-Комфорт» о возмещении убытков, взыскании неустойки, компенсации морального вреда, штрафа, 

УСТАНОВИЛ:

Истец обратился в суд с иском к ответчику и с учетом уточненных исковых требований просит взыскать с ООО «АЛЛЕН-Комфорт» в пользу  Макулова Радика Айрасовича в счет возмещения убытков  2357342 рубля 52 копейки, неустойку в сумме рассчитанной  на день вынесения решения суда,  уплаченную по договору  на оказание услуг по согласованию  перепланировки сумму в размере 45000 рублей, неустойку в сумме 45000 рублей, в счет компенсации морального вреда 10 000,0 рублей, расходы на проведение экспертизы в сумме 35000 рублей 00 коп.,   расходы на представителя в сумме 60 000,0 рублей, штраф, а также возврат госпошлины в сумме 7315 руб. 00 коп.

В обоснование своих исковых требований истец указал, что заключил с ответчиком Договор подряда № 01/161216/Д (К) от 19.12.2016 г. По п. 1.1 Договора подрядчик обязался выполнить работу по капитальному ремонту квартиры согласно дизайн-проекту, предоставленному Заказчиком  и приложению № 1 к Договору и сдать ее результат Заказчику, а заказчик обязался принять  результат работы  и оплатить ее. В соответствии с п.3.1 Договора цена работы составила 781 926 рублей 05 коп. Также 02.02.2017 г. стороны согласовали дополнительное соглашение № 1 на сумму 98040 рублей 00 коп. Работа оплачивалась в следующем порядке: п.3.4.1 аванс – 300000 рублей перечисляются подрядчику в течение 3-х рабочих дней с момента окончания демонтажных работ; п.3.4.2 окончательный расчет за выполненные работы (часть работ) осуществляется в течение 3-х дней с момента подписания акта приемки выполненных работ по этапам в соответствии с приложением № 2 (календарный план выполнения работ), за вычетом суммы аванса. Свои обязательства по оплате истец выполнил в полном объеме. В процессе выполнения работ по Договору, ответчик допустил уклонение от условий договора, не сдал работы истцу по акту выполненных работ. В связи с выявленными в процессе подрядных работ недостатками истец обратился к ответчику с заявлением от 06.04.2017 г. об отказе от Договора и возврате денежных средств. Дополнительным соглашением № 2 от 21.04.2017 г на основании заявления истца Договор был расторгнут. Для определения объема, качества выполненных ответчиком работ, истец обратился в ООО «ЭКСПРЕСС-ОЦЕНКА». Согласно экспертному заключению « ЭО-0072-17 от 15.07.2017 г. подрядные работы, выполненные ответчиком, имеют существенные недостатки. Также определена стоимость устранения недостатков в размере 2 357 342 рубля 52 коп. 21.08.2017 г. истец в адрес ответчика направил претензию с требованием о возмещении убытков в сумме 2 357 342 рубля 52 коп. Однако, ответчик требования не удовлетворил в добровольном порядке. 

Истец Макулов Р.А. и его представитель исковые требования поддержали.

Представитель ответчика ООО «АЛЛЕН-Комфорт» в судебное заседание не явился, извещен.  

Суд полагает возможным рассмотреть дело в отсутствие представителя ответчика. 

Выслушав представителя истца, исследовав письменные материалы дела, суд находит требования истца обоснованными и подлежащими удовлетворению.

Согласно ст. 309 ГК РФ, обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований – в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями.

В соответствии с ч. 1 ст. 730 Гражданского кодекса РФ по договору бытового подряда подрядчик, осуществляющий соответствующую предпринимательскую деятельность, обязуется выполнить по заданию гражданина (заказчика) определенную работу, предназначенную удовлетворять бытовые или другие личные потребности заказчика, а заказчик обязуется принять и оплатить работу.

Как установлено в судебном заседании и следует из материалов дела, истец (Заказчик) и ответчик (Подрядчик) 19.12.2016 г. заключили договор подряда № 01/161216/Д(К).

По Договору (п. 1.1.) Подрядчик обязался выполнить работу по капитальному ремонту квартиры согласно дизайн-проекту, предоставленному Заказчиком и Приложению №
1 к Договору («Смета на выполнение работ») и сдать ее результат Заказчику, а Заказчик обязался принять результат работы и оплатить ее.

Статьей 735 Гражданского кодекса РФ цена работы в договоре бытового подряда определяется соглашением сторон и не может быть выше устанавливаемой или регулируемой соответствующими государственными органами. Работа оплачивается заказчиком после ее окончательной сдачи подрядчиком. С согласия заказчика работа может быть оплачена им при заключении договора полностью или путем выдачи аванса.

В соответствии с п. 3.1. Договора цена работы составила 781 926  руб. 05 коп. Также стороны 02.02.2017 г. согласовали дополнительное соглашение № 1 на сумму 98 040 руб. 00 коп.

Этапами работ по Договору в соответствии с приложением № 2 являются:

1.
демонтажные работы, монтаж системы видеонаблюдения в течение.

2.
выполнение всех «черновых» работ и систем снабжения, коммуникаций (кроме системы вентиляции и кондиционирования).

3.
выполнение всех «чистовых» работ и установка оборудования, сантехники, декоративных элементов и т.п. (кроме системы вентиляции и кондиционирования).

Согласно п. 3.4. Договора работа оплачивается Заказчиком в следующем порядке:

п. 3.4.1. аванс - 300 000 рублей 00 копеек, перечисляются Подрядчику в течение 3-х рабочих дней с момента окончания демонтажных работ;  

п. 3.4.2. окончательный расчет за выполненные работы (часть работ) осуществляется в течении трех дней с момента подписания Акта приемки выполненных работ по этапам в соответствии с приложением № 2 (Календарный план выполнения работ), за вычетом суммы аванса.

Свои обязательства по оплате истец выполнил в полном объеме, что подтверждается платежными поручениями № 442755 от 26.12.2016 на сумму 60 000 руб. 00 коп., № 239394 от 28.12.2016 на сумму 500 000 руб. 00 коп., № 493732 от 29.12.2016 на сумму 40 000 руб. 00 коп., № 31267 от 03.02.2017 на сумму 98 040 руб. 00 коп., а всего - 698 040 руб. 00 коп.

В соответствии со ст. 721 Гражданского кодекса РФ качество выполненной подрядчиком работы должно соответствовать условиям договора подряда, а при отсутствии или неполноте условий договора требованиям, обычно предъявляемым к работам соответствующего рода. Если иное не предусмотрено законом, иными правовыми актами или договором, результат выполненной работы должен в момент передачи заказчику обладать свойствами, указанными в договоре или определенными обычно предъявляемыми требованиями, и в пределах разумного срока быть пригодным для установленного договором использования, а если такое использование договором не предусмотрено, для обычного использования результата работы такого рода (ч. 1).

Если законом, иными правовыми актами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к работе, выполняемой по договору подряда, подрядчик, действующий в качестве предпринимателя, обязан выполнять работу, соблюдая эти обязательные требования (ч. 2).

Согласно п. 3. ст. 29 Закона РФ от 07.02.1992 г. N 2300-1 «О защите прав потребителей» требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), могут быть предъявлены при принятии выполненной работы (оказанной услуги) или в ходе выполнения работы (оказания услуги) либо, если невозможно обнаружить недостатки при принятии выполненной работы (оказанной услуги), в течение сроков, установленных настоящим пунктом.

В процессе выполнения работ по Договору, ответчик допустил отклонение от условий договора, не сдал работы истцу по акту выполненных работ.

В связи с выявленными в процессе выполнения подрядных работ недостатками истец обратился к ответчику с заявлением от 06.04.2017 г. об отказе от Договора и возврате денежных средств. Дополнительным соглашением № 2 от 21.04.2017 г. на основании заявления истца Договор был расторгнут.

Для определения объема, качества выполненных ответчиком работ, истец обратился в ООО «ЭКСПРЕСС-ОЦЕНКА».

Согласно экспертного заключения № ЭО-0072-17 от 15.07.2017 г. подрядные работы, выполненные ответчиком имеют существенные недостатки.

Закон «О защите прав потребителей» предусматривает, что существенный недостаток товара (работы, услуги) - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.

Пунктом 13 Постановления Пленума Верховного суда РФ от 28.06.2012 г. № 17 разъяснено, что исходя из преамбулы и пункта 1 статьи 20 Закона о защите прав потребителей под существенным недостатком товара (работы, услуги), при возникновении которого наступают правовые последствия, предусмотренные статьями 18 и 29 Закона, следует понимать:

б) недостаток товара (работы, услуги), который не может быть устранен без несоразмерных расходов, - недостаток, расходы на устранение которого приближены к стоимости или превышают стоимость самого товара (работы, услуги) либо выгоду, которая могла бы быть получена потребителем от его использования.

В заключении № ЭО-0072-17 от 15.07.2017 г. содержатся выводы о том, что ответчик выполнил работы с нарушением СНиП, что не позволяет считать работы выполненными, принять их, при этом экспертом определена стоимость устранения недостатков в сумме 2 357 342 руб. 52 коп.

Пунктом 1 ст. 29 Закона «О защите прав потребителей» регламентировано, что потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора, а также потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги).

В соответствии со ст. 15 Гражданского кодекса РФ лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).

В соответствии с п. 1 ст. 31 Закона «О защите прав потребителей» требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные п. 1 ст. 28 и п.п. 1 и 4 ст. 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

Истец 21.08.2017 г. направил ответчику претензию с требованием о возмещении убытков в сумме 2 357 342 руб. 52 коп. Ответчик получил претензию 22.08.2017 г., на момент обращения в суд требование истца в добровольном порядке не удовлетворил.

В связи с чем, суд полагает возможным удовлетворить требования истца в указанной части. 

Согласно п. 3 ст. 31 Закона «О защите прав потребителей» за нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.

Пунктом 5 ст. 28 Закона «О защите прав потребителей», предусмотрено, что в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании п. 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть установлен более высокий размер неустойки (пени).

Согласно ст. 15 Закона «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. 

Исходя из принципа разумности, справедливости и учитывая степень вины ответчика в нарушении прав истца,  суд полагает возможным взыскать с ответчика  в пользу истца  в счет компенсации морального вреда 10 000 рублей.

Кроме того, поскольку в судебном заседании установлено нарушение прав потребителя, суд полагает необходимым взыскать с ответчика в пользу истца штраф на основании ст. 13 п. 6 Закона РФ «О защите прав потребителей».

В соответствии с ч. 1 ст. 779 Гражданского кодекса РФ по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.

По Договору (п. 1.1.) Заказчик поручил, а Исполнитель принял на себя обязательства по подготовке пакета проектной и разрешительной документации на переоборудование и перепланировку жилого помещения (квартиры) по адресу: г. Москва, ул. Саморы Машела, д. 4, к. 6, кв. 42.

В силу ч 1. ст. 781 Гражданского кодекса РФ заказчик обязан оплатить оказанные ему услуги в сроки и в порядке, которые указаны в договоре возмездного оказания услуг.

В соответствии с п. 4.1. Договора Заказчик выплачивает Исполнителю аванс за выполнение работ, в течение трех дней с момента подписания договора в размере 45 000 руб. 00 коп.

Свои обязательства по оплате аванса истец выполнил в полном объеме, что подтверждается платежным поручением № 480672 от 26.12.2016 г.

Пунктами 3.1., 3.2., 3.3. Договора предусмотрено, что началом выполнения работ Исполнителем является момент оплаты Заказчиком аванса в размере, указанном в п. 4.2, и передачи документов, указанных в п. 2.1.1. Договора. Сроки выполнения Исполнителем своих обязательств по подготовке пакета документов, проекта перепланировки и передачи его в Мосжилинспекцию составляет 15 рабочих дней с момента получения Исполнителем аванса и документов. Срок согласования составляет не более 80 рабочих дней.

Ответчик свои обязательства по Договору не исполнил.

В соответствии с ч. 1 ст. 314 Гражданского кодекса РФ, если обязательство предусматривает или позволяет определить день его исполнения либо период, в течение которого оно должно быть исполнено (в том числе в случае, если этот период исчисляется с момента исполнения обязанностей другой стороной или наступления иных обстоятельств, предусмотренных законом или договором), обязательство подлежит исполнению в этот день или соответственно в любой момент в пределах такого периода.

Согласно п. 3. ст. 29 Закона «О защите прав потребителей» если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).

В связи с тем, что в процессе оказания услуг стало очевидным, что услуги не будут оказаны в срок, истец обратился к ответчику с заявлением от 06.04.2017 г. об отказе от Договора и возврате денежных средств. Дополнительным соглашением № 1 от 21.04.2017 г., заключенным между истцом и ответчиком, Договор был расторгнут на основании заявления истца.

В соответствии с п. 4 ст. 28 Закона «О защите прав потребителей» при отказе от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) исполнитель не вправе требовать возмещения своих затрат, произведенных в процессе выполнения работы (оказания услуги), а также платы за выполненную работу (оказанную услугу), за исключением случая, если потребитель принял выполненную работу (оказанную услугу).

В соответствии с п. 1 ст. 31 Закона «О защите прав потребителей» требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные п. 1 ст. 28 и п.п. 1 и 4 ст. 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

Истец 24.06.2017 г. направил ответчику претензию с требованиями о возврате денежных средств в сумме 45 000 руб. 00 коп., уплаченных по Договору и уплате неустойки. Ответчик претензию не получил, конверт был возвращен истцу в связи с истечением срока хранения.

В соответствии с абз. 4 п. 5 ст. 28 Закона «О защите прав потребителей» сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о выполнении работы (оказании услуги).

Расчет пени составил: (781 926,05+98 040) х 3% = 26 398 руб. 98 коп. за один день. Неустойка по день вынесения решения суда составила 2 323 110 рублей 24 коп. 

Согласно ст.56 ГПК РФ каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений.

Согласно ч. 1 ст. 68 ГПК РФ в случае, если сторона, обязанная доказывать свои требования или возражения, удерживает, находящиеся у нее доказательства и не представляет их суду, суд вправе обосновать свои выводы объяснениями другой стороны.

Ответчиком не представлено доказательств в опровержение доводов истца. 

В соответствии со ст. 98 ГПК РФ, стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса, в связи с чем, суд полагает возможным взыскать с ответчика в пользу истца расходы, затраченные на проведение независимой экспертизы в сумме 35 000 рублей,  уплаченную при обращении в  суд госпошлину.  

На основании ст. 100 ГПК РФ суд полагает возможным взыскать с ответчика в пользу истца расходы на представителя в сумме 30000 рублей и находит данную сумму разумной и соответствующей сложности данного дела и объему оказанной юридической помощи.

На основании изложенного, руководствуясь ст.ст. 194-198  ГПК РФ,

РЕШИЛ:

Взыскать с ООО «АЛЛЕН-Комфорт»  в пользу  Макулова Радика Айрасовича в счет возмещения убытков  2357342 рубля 52 копейки, неустойку в сумме 2323110 рублей 24 коп.,  уплаченную по договору  на оказание услуг по согласованию  перепланировки сумму в размере 45000 рублей, неустойку в сумме 45000 рублей, в счет компенсации морального вреда 10 000,0 рублей, расходы на проведение экспертизы в сумме 35000 рублей 00 коп., расходы на представителя в сумме 30 000,0 рублей, штраф 2390226 рублей 38 коп., возврат госпошлины в сумме 7315 руб. 00 коп.

Решение может быть обжаловано в Московский городской суд в апелляционном порядке в течение одного месяца через Черемушкинский районный суд г. Москвы.

Судья                                                                                                                                         

